
MAÇKA KAYMAKAMLIĞI 

SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA VAKFI BAŞKANLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

SIRA NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENECEK BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ  (EN GEÇ) 

1 GIDA YARDIMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

30 GÜN 

2 YAKACAK YARDIMLARI 

1. SYDV başvuru Kayıt Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

Not:  Uygun Bulunan başvurularda yakacak yardımı teslimi, 

T.K.İ. nin Vakfımıza yakacak sevkiyatı yaptığı tarihte 

yapılır. 

30 GÜN 

3 AİLE YARDIMLARI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

30 GÜN 

4 
BARINMA YARDIMLARI 

(KİRA) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

5. Barınma İhtiyaç Raporu/Varsa hasar tespit 

Raporu/Kira Kontratı 

30 GÜN 

5 

SOSYAL DESTEK 

YARDIMLARI  

( Bir Defaya mahsus 

Para/Periyodik Nakit ) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

30 GÜN 

6 EĞİTİM YARDIMLARI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

5. Öğrenci Belgesi 

30 GÜN 



7 
ŞARTLI EĞİTİM YARDIMI 

(ŞEY) 

1. SYDV Şartlı Nakit yardımı Başvuru Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

30 GÜN 

8 
ŞARTLI SAĞLIK YARDIMI 

(ŞSY) 

1. SYDV Şartlı Sağlık Yardımı Başvuru Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

 

30 GÜN 

9 
ŞARTLI GEBELİK YARDIMI 

(ŞGY) 

1. SYDV Şartlı Sağlık Yardımı Başvuru Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

 

30 GÜN 

10 
ÇOKLU DOĞUM YARDIMI 

(ŞSY) 

1. SYDV Şartlı Sağlık Yardımı Başvuru Formu  

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

 

30 GÜN 

11 

2022 YARDIMI 

(ENGELLİ, ENGELLİ YAKINI 

VE 65 YAŞ) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

5. Engelliler için sağlık kurulu raporu vermeye yetkili 

hastaneden alınan Sağlık Kurulu Raporu 

6. Zihinsel Engelliler için Vasi Kararı 

7. Bedensel Engelliler için Noter Vekaletnamesi 

30 GÜN 

12 

 

EŞİ VEFAT ETMİŞ 

KADINLARA YÖNELİK 

DÜZENLİ NAKİT YARDIMI 

(EVEK) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

 

 

30 GÜN 

  



13 
ÖKSÜZ YETİM YARDIMI 

(ÖYAÇ) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

30 GÜN 

14 
MUHTAÇ ASKER AİLESİ 

YARDIMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

30 GÜN 

15 
MUHTAÇ ASKER ÇOCUĞU 

YARDIMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

30 GÜN 

16 

KRONİK HASTALIK YARDIMI 

(TÜBERKİLOZ – SSPE 

HASTALARI) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

5. Zihinsel Engelliler için Vasi Kararı 

6. Bedensel Engelliler için Noter Vekaletnamesi 

30 GÜN 

17 ELEKTRİK DESTEĞİ YARDIMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

5. Kronik Hastalığına ve cihaz kullanması gerektiğine 

ilişkin geçerli sağlık kurulu raporu 

6. Zihinsel Engelliler için Vasi Kararı 

7. Bedensel Engelliler için Noter Vekaletnamesi 

30 GÜN 

18 GSS 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

5. Başvuru Sahibi İşten Ayrılmışsa İşten Çıkış Belgesi 

30 GÜN 

  



19 
AFET  DESTEKLERİ 

( Deprem,Yangın,Sel vb.) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.  

5. Hasar tespit raporu/Yangın raporu vb. 

30 GÜN 

20 TERÖR ZARAR YARDIMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge.   

5. Terör zararı tespit tutanağı 

30 GÜN 

21 
PROJE DESTEKLERİ  

(GELİR GETİRİCİ PROJELER) 

1. Fayda sahibi başvuru formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

5. Proje hazırlama formatı 

6. Proje başvuru formu 

7. Başvuru yapacak kişinin kimlik fotokopisi 

8. Proje yapacak kişinin iş tecrübesini kanıtlayıcı belge 

(ustalık, kalfalık, diploma) 

 

       Not: Proje Destek başvurularının uygunluğu Mütevelli 

Heyeti tarafından en geç 30 gün içinde karara 

bağlanır.  Uygun olduğu görülen projeler değerlendirilmek 

üzere Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel 

Müdürlüğüne gönderilir. 

30 GÜN 

22 PROJE DESTEKLERİ 

1. Fayda sahibi başvuru formu 

2. Hanede İkamet Edenler Üzerine Kayıtlı Tarımsal 

arazilerin Tarımsal Gelir Raporu 

3. Hanede İkamet Edenlerin Üzerine Kayıtlı 

Gayrimenkullerin Rayiç Bedelleri  

4. Hanede İkamet Edenlerden Sosyal güvenlik 

kuruluşlarının herhangi birisinden her ne nam 

altında olursa olsun bir gelir veya aylıklarını gösterir 

belge. 

5. Proje hazırlama formatı 

6. Proje başvuru formu 

 

        Not: Proje Destek başvurularının uygunluğu Mütevelli 

Heyeti tarafından en geç 30 gün içinde karara bağlanır. 

Uygun olduğu görülen projeler değerlendirilmek üzere 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğüne 

gönderilir. 

 

30 GÜN 

   

 

  



 

         NOT: Yukarıda belirtilen hizmetlerden faydalanılmak üzere başvurulması için 3294 sayılı kanunun 2. Maddesi gereğince başvuru 

sahiplerinin ve eşlerinin herhangi bir sosyal güvelik kuruluşuna tabi olmama şartı aranmaktadır. Ancak; sosyal güvenlik kuruluşlarına 

tabi olan ve bu kuruluşlardan aylık ve gelir alan özürlüler, tedavi giderleri ile fonksiyon kazandırıcı ortopedik ve diğer yardımcı araç ve 

gereçlerin kurumlarca karşılanamayan kısmı için özürlü ihtiyaç yardımı almak üzere başvurabilirler. 

 
İLK MÜRACAAT YERİ 
İsim                        : Okan MISIR 
Unvan                     : SYDV Müdürü 
Adres                      : Merkez Mah. Altındere Cad. Hükümet Konağı  

                                  Kat :2 No: 53/207 Maçka / TRABZON 
Tel                          : 0462 512 23 10 
Faks                        : 0462 512 23 10 
E-Posta                   : trabzon.macka@sydv.org.tr 

İKİNCİ MÜRACAAT YERİ 
İsim                 :   Selim ÇOMAKLI 
Unvan              :   Maçka Kaymakamı 
Adres               :   Merkez Mah. Altındere Cad. Hükümet Konağı  

                              Kat :3 No: 53 Maçka / TRABZON 
Tel                   :   0462 512 28 88 
Faks                 :   0462 512 12 22 
Web                 :   www.macka.gov.tr  

 


